Public Relations w instytucji publicznej

Kadra zarzadzajaca wigkszosci instytucji docenia
znaczenie budowania wizerunku i marki w mediach oraz
warto$ci, jakie daje komunikacja zewngtrzna ze
spoleczenstwem rozumianym takze jako spoteczno$é
lokalna. Wydziaty lub samodzielne stanowiska ds. PR
staly sie nieodlagcznym elementem struktury administracji
publicznej. Struktura ta jest stopniowo rozbudowywana
i przenoszona do instytucji podlegtych, jednostek
samorzadowych i zaktadow publicznych. Celem szkolenia
jest zaprezentowanie zasad i technik dziatania PR
W nowoczesnej instytucji publicznej 1  gminie.
Konsekwencja bedzie wzrost poparcia spolecznego dla
wladz instytucji i dla dziatan, ktore realizuja one na rzecz
dobra wspolnego obywateli. Szkolenie obejmuje réwniez
elementy PR instytucji lub gminy na poziomie Unii
Europejskiej

GRUPA DOCELOWA:

Szkolenie adresowane jest do: rzecznikdw prasowych, PR-managerow, doradcéw i asystentow ds. mediow lub
promocji. Moga z niego skorzysta¢ rowniez urzgdnicy wysokiego szczebla, ktorzy byli, sg lub planujg dalej by¢
zwigzani z PR i budowaniem relacji z mediami

WYKSZTALCENIE POSTAW:

» Nastawienia na komunikacje i skuteczne budowanie relacji publicznych

» Nawykow prawidtowego komunikowania si¢ z publiczno$cig instytucji

» Koncentracji na uzyskaniu celu — skutecznym PR instytucji

» Pewnosci siebie i skutecznym eliminowaniu tremy przed przemawianiem
lub kamerg

» Zrozumienia kim jest publiczno$¢ instytucji i na co zwraca uwage

NABYCIE UMIEJETNOSCI:
» Prawidlowego doboru narzedzi PR do publicznosci instytucji P:'f
* Analizy publiczno$ci i wyboru skutecznych elementéw PR :
» Kreowania wydarzen za pomocg stow

* Budowania wizerunku instytucji bez wykorzystania stow

» Skutecznego komunikowania si¢ i tym samym osiagania wyznaczonych

celoéw instytucji
* Prezentacji tre$ci mediom i w mediach

ZDOBYCIE I UTRWALENIE WIEDZY:
» Realizacji PR urzedu przy wykorzystaniu zawsze za matych srodkow

budzetowych instytucji na promocje
* O public relations urzgdu jak sztuce budowania realacji publicznych

z wykorzystaniem takze innych narzedzi niz w PR biznesowym

» Stworzenia sieci komunikacyjnej, ktora utatwi realizacje public relations
w instytucji

* Kreowania wydarzen medialnych

* Budowania i utrzymywania kontaktow z dziennikarzami

* Wykorzystania innych narzedzi marketingu do public relations
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Szkolenie zostato skonstruowane z mys$la o PR-owcach, ktorzy:

» zdobywali wiedz¢ 1 do$wiadczenie w instytucjach prywatnych

* zajmuja si¢ promocja swoich instytucji od lat i potrzebuja przypomnienia
wiedzy oraz uzyskania informacji o nowych pomystach na dalszy PR

PR instytucji publicznej w praktyce r6ézni si¢ od budowania relacji firmy.
Osoby zajmujace si¢ PR w urzedach, spotkach panstwowych
i samorzadowych skoro w nich pracujg majg juz og6lng wiedz¢ na ten
temat. Dlatego korzyscig szkolenia nie jest zdobycie wiedzy tylko jej
przypomnienie lub uzupeinienie. Korzysci sg wigc klasyczne dla
aktywnego PR-owca: pomysty, kontakty i wymiana do§wiadczen.

W efekcie przektada si¢ to na:
* ulatwienie pracy,
* zaoszczedzenie czasu,
* realizacj¢ efektywnych pomystow,
» w konsekwencji na awans, uznanie zdolno$ci PR i satysfakcje

Program szkolenia

1.

Rola PR i promocji w nowocze$nie zarzadzanej instytucji. Podstawowe cele skutecznego
Public Relations w instytucji macierzystej i jej oddzialach

. Co jest skuteczniejsze i tansze: zlecenie PR specjalistycznej agencji, czy zbudowanie lub poprawa

struktury PR w administracji ?

. Urzad -media-spoleczenstwo. Skuteczne komunikowanie si¢ z otoczeniem urzedu i gminy

* na poziomie gminy i mediow lokalnych

* na poziomie powiatu i wojewodztwa i medidw regionalnych
* na poziomie kraju i mass mediow

* na poziomie Unii Europejskiej

» media branzowe i spoteczno$ciowe

. Strategia PR instytucji i gminy

¢ cele i podstawy planowania w PR
* dopasowanie narzedzi PR do sytuacji i polityki gminy

. Prezentacja burmistrza, dyrektora, naczelnika jako element budowy wizerunku instytucji

. Zasady wspoélpracy z mediami i formulowanie przekazu korzystnego dla samorzadu i instytucji.

Oczekiwania dziennikarzy od managerow jednostek samorzadowych i rzadowych oraz od
specjalistow ds. PR, czyli jak czytelnie i profesjonalnie przygotowaé

* komunikat i informacje prasowa

¢ opracowanie prasowe

* konferencje i briefing prasowy

» o$wiadczenie

. Wypowiedz w radio, przed kamera i wystapienie publiczne — jak unikna¢ stresu i jak wykreowac¢

swoj wizerunek

. Komunikacja i PR w Internecie

. Jak , nie da¢ si¢ wodzi¢ za nos”, czyli prawa i zasady rzetelnej komunikacji i dobrych relacji

z dziennikarzami:

» obowigzki dziennikarza — wybrane zagadnienia prawne
* ochrona przed manipulacja przekazu

» wiarygodny i pozytywny komunikat

* sprostowanie jako ostateczno$é¢
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10. Réznice w przekazie, czyli jak prawidlowo i skutecznie wykorzysta¢ rézne media do
prezentacji instytucji i jej polityki:
* media elektroniczne
* Internet
* media drukowane
* media branzowe

11. Rzecznik prasowy a wystgpienia publiczne wladz instytucji i gminy

12. Jak wykreowa¢ wydarzenia medialne
* imprezy okoliczno$ciowe
* koncerty charytatywne
* przygotowanie innych wydarzen medialnych
* patronat medialny i imprezy masowe
 kampanie spoteczne jako element kreacji wizerunku gminy i administracji

13. Relacje i konsultacje ze spoleczno$cia lokalna — inne metody prezentacji gminy i administracji
14. PR gminy jako szansa na pozyskanie inwestorow
15. Zadania pracownikéw w promowaniu instytucji i oddzialéw

16. Wykorzystanie organizacji pozarzadowych i partneréw spolecznych do kreacji wizerunku gminy
16. i administracji w relacjach z mediami

17. Wszystko pod kontrola - Public Relations kryzysowe

18. Pytania i odpowiedzi.

» wiedza i doswiadczenie trenera — a co za tym idzie liczne przyklady
o obrazujace PR w innych instytucjach
jechn * prezentacja multimedialna
METT eriow® * dyskusja i burze mézgow
» ¢wiczenia indywidualne i grupowe, w tym symulacja najczesciej
wystepujacych sytuacji z dziennikarzami
* praca z kamerg
* case study

‘narzedzia sZkO

Powyzszy program szkolenia jest autorskim programem trenera/partnera Centrum
Edukacji i Biznesu. Wszystkie materiaty chronione sg prawami autorskimi ich autoréw
i wihascicieli. Kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny
sposéb, powielanie, wykorzystywanie i dystrybucja zawartych tu materiatéw dozwolona
jest wytgcznie za zgoda wiasciciela.
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